Zmiananr 2
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 1 lutego 2018 roku
W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO-
LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:
1. W Spisie tresci w Rozdziale 2 po zapisie § 11 dodaje sie zapis:

»§ 11 a. Sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych
PIrZEWOZNIKOW ...uinti ittt eaeeaas 20”

2. W ROZDZIALE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

a) w § 1 ust. 1 zapis (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 915) zastepuje sie zapisem (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1983);

b) w§2:
— zostaje dodany pkt 4a) otrzymujgcy brzmienie:
,4a) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewd6z, Pakiet Podroznika,
Zlecenie — bilet, wezwanie, dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptat-

nego przejazdu;”

— w pkt 26) zapis (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 915) zastepuje sie zapisem:
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1983);

— w pkt 29) zapis (Dz. U. z 2013 r. poz. 856 z pézn. zm.) zastepuje sie zapisem:
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1840);

— zostaje dodany pkt 30) otrzymujgcy brzmienie:

,30) Pakiet Podréznika — dokument przewozu stanowigcy zestawienie odrebnych bi-
letow na przejazd pociggami roznych przewoznikow (dalej: Pakiet).”

c) w § 6 ust. 1 w pkt 5) po sformutowaniu ,z podaniem wymiaru ulgi” dodaje sie zapis
»~W przypadku Pakietu Podroznika tylko kod ulgi);”



3. W ROZDZIALE 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY | ZWIE-
RZAT:

a) w § 11 skresla sie ust. 25;
b) dodaje sie § 11a w brzmieniu:

»§ 11a. Sprzedaz biletow na przejazdy pociggami uruchamianymi
przez innych przewoznikéw

1. W kasach biletowych ,£KA” sp. z 0.0. lub podmiotu upowaznionego przez .t KA” sp. z 0.0.
do sprzedazy biletow (agenta) mozna naby¢ rowniez bilety na przejazdy pociggami uru-
chamianymi przez nastepujgcych przewoznikéw:

1) ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. (PR);

2) ,PKP Intercity” S.A. (PKP IC);

3) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.;

4) ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.;

5) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (PKP SKM).

2. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslonych
w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika, na przejazd
pociggiem ktérego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki oraz warunki
ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego stronie internetowej.

3. Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi przez:

1) LKA’ sp. z 0.0. i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewozni-
kow wskazanych w ust. 1 pkt 1, 2i 5 (lub odwrotnie) albo

2) przewoznikdéw wskazanych w ust. 1 pkt 1,2 5,

w kasach biletowych: PR, PKP IC, PKP SKM i ,LKA” sp. z 0.0., oznaczonych piktogra-

mem ,Pakiet Podrdznika” mozna naby¢é maksymalnie 6 biletéw na przejazd dla maksy-

malnie szesciu osdb w ramach jednego Pakietu.

4. Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociggami co najmniej dwdch przewozni-
kow, ale nie wiecej niz trzech, przy czym przesiadanie sie Podréznego do pociggu innego
przewoznika musi nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu podréznego pociggiem danego
przewoznika i stacji wyjazdu podréznego pociggiem innego przewoznika.

5. Wykaz rodzajow biletéw, ofert i ulg dostepnych w ramach Pakietu, zamieszczony jest
na stronie internetowej .t KA” sp. z 0.0.

6. Bilet wydany w ramach Pakietu:

1) naprzejazd pociagiem ,LKA” sp. z 0.0. — podlega zwrotowi na warunkach okreslonych
przez LKA’ sp. z 0.0,

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach okre-
Slonych przez tego przewoznika.

- z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletbw wydanych w ramach Pakietu,
lub zmiany klasy, kategorii pociagu lub terminu wyjazdu, dokonane;j:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — nalezy zwrécic
Pakiet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrot naleznosci dokonuje
kasa biletowa prowadzgca sprzedaz Pakietu lub o zwrot mozna wystgpi¢ z wnio-
skiem/reklamacjg (w przypadku ,LKA” sp. z 0.0.) na warunkach okreslonych przez
przewoznikdw stosujgcych Pakiet.



8.

10.

11.

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — zwrot naleznosci

za Pakiet mozliwy jest:

a) w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletéw w ramach Pakietu, w przypadku:

— catkowitego niewykorzystania Pakietu,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu — wytgcznie przy rezygnacji z petnych
koncowych odcinkéw podrézy albo ostatniego odcinka podrézy,

b) na podstawie wniosku/ reklamacji (w przypadku ,LKA” sp. z 0.0.) ztozonego,

na zasadach okreslonych w regulaminach przewozu i warunkach taryfowych ofert

przewoznika, ktérego dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.
Podrézny korzystajgcy z Pakietu moze zabraé¢ ze sobg do danego pociggu i przewiez¢
rzeczy, zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u przewoznika na pociag,
ktérego zostat wydany bilet na przejazd, z zastrzezeniem ust. 9.
Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego z prze-
woznikow biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu dostepne sg miejsca dla po-
dréznych z rowerem.
Reklamacje/wnioski dotyczgce przewozéw wykonywanych w ramach Pakietu bedg przyj-
mowane u kazdego przewoznika realizujgcego przewodz, i rozpatrywane przez przewoz-
nika, ktéry realizowat przewdéz bedacy podstawg reklamacji na zasadach obowigzujgcych
u tego przewoznika.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczgacych przewozow ofero-
wanych w ramach Pakietu, stosuje sie taryfy, regulaminy oraz warunki ofert, ustalone
przez danego przewoznika Pakietu.”;



